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Resumo geral do 2luv

O 2luv permite criar cartas e presentes digitais com texto, fotos, musica, links compartilhaveis e recursos visuais. Este
documento consolida as politicas publicas para ajudar usuarios a entender responsabilidades, privacidade, cookies,
direitos autorais, pagamentos, seguranca e escolhas de consentimento.

As informacoes abaixo sao geradas a partir do conteudo legal localizado atualmente publicado pelo 2luv e do inventario
tecnico de cookies, armazenamento local, caches e embeds em uso.
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Politicas incluidas

Termos de Servico do 2luv — Condi¢oes de Uso e Politicas

Leia estes termos antes de usar o 2luv.
Ultima Atualizacdo: 3 de janeiro de 2026

Politica de Privacidade do 2luv — Protecao de Dados

Entenda como coletamos, usamos e protegemos suas informagdes pessoais.
Ultima Atualizaco: 1 de janeiro de 2026

Politica de Cookies do 2luv — Consentimento e Preferéncias

Saiba como utilizamos cookies, quais tipos existem e como vocé pode gerenciar seu consentimento.
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Direitos Autorais e Propriedade Intelectual (DMCA)

Esta pagina explica como o conteudo, o design e o software do 2luv sao protegidos por direitos autorais e como
reportar copias nao autorizadas (incluindo procedimentos de takedown/DMCA quando aplicavel).



Documento geral de politicas e uso do 2luv

Termos de Servico do 2luv — Condicgoes de Uso e
Politicas

Leia estes termos antes de usar o 2luv.

3 de janeiro de 2026

O 2luv permite criar um presente/carta digital ("Gift") com texto, fotos, musica e um link para compartilhar com alguém
especial.

Vocé decide com quem compartilhar o link do seu Gift. Importante: se vocé nao habilitar protegao por senha, qualquer
pessoa com o link podera visualizar o conteudo e imagens do Gift — tome cuidado ao compartilhar.

As paginas publicas/vitrine exibem apenas cartas de exemplo (amostras) criadas pela equipe 2luv para demonstragao;
seus Gifts ndo sao publicados ali.

Ao usar o 2luv, vocé concorda com estes Termos e com nossa Politica de Privacidade.

1. Aceitacao e definicoes

Ao acessar ou usar o 2luv, vocé concorda com estes Termos e com a Politica de Privacidade. Se vocé nao concordar, ndo
utilize a plataforma.

O 2luv néo é direcionado a menores de 18 anos (ou a idade de maioridade em sua jurisdigao). Nao coletamos
intencionalmente dados de criangas ou adolescentes. Se tomarmos conhecimento de que dados de um menor foram
coletados sem o consentimento dos pais ou responsavel legal (quando aplicavel), procederemos com a exclusao imediata
dessas informacoes.

Nestes Termos, "Gift" é a pagina/carta digital criada por vocé; "Conteudo" inclui textos, imagens, fotos, musica/links e
demais dados inseridos; "Servi¢o" é o site e as funcionalidades do 2luv.

2. 0 que o 2luv oferece

O 2luv permite criar e compartilhar Gifts personalizados (por exemplo: cartas de amor, homenagens, aniversarios, datas
especiais), incluindo recursos como textos, fotos, QR code/link de acesso e personalizacoes.

Algumas funcionalidades podem depender do plano escolhido (por exemplo, duragao/validade do Gift, recursos premium
e/ou temas).

3. Criacao, acesso e compartilhamento de Gifts

Vocé é responsavel pelo Conteldo que envia e pelas informagdes que inclui no Gift (por exemplo: nome, mensagens,
fotos, datas e outros detalhes).

O acesso ao Gift ocorre por meio de um link compartilhavel. Se vocé habilitar protecao por senha, vocé é responsavel por
defini-la e guarda-la. Nao armazenamos a senha em texto puro; ela é tratada de forma segura (ex.: hash).

Importante: se vocé nao habilitar protegao por senha, qualquer pessoa com o link podera visualizar o conteudo e imagens
do Gift. Compartilhe o link apenas com quem vocé confia.

As paginas publicas/vitrine do 2luv exibem apenas cartas de exemplo criadas pela equipe 2luv (amostragem) para
demonstragao; seus Gifts nao sao publicados nessas paginas.

4. Seu conteudo e licencas

Vocé mantém a titularidade dos direitos sobre o Conteudo que vocé cria e envia.



Para operar o Servigo (hospedar, armazenar, processar, exibir e entregar o Gift), vocé nos concede uma licencga limitada,
nao exclusiva e mundial para usar seu Conteudo apenas na medida necessaria para prestar o Servigo e cumprir
obrigacoes legais.

Vocé declara que tem direitos e permissdes para publicar o Conteudo (por exemplo: fotos de terceiros, musicas e
materiais protegidos por direitos autorais).

4.1. Responsabilidade pelo contetdo

A 2 PROJECTS LTDA nao realiza monitoramento prévio das mensagens e imagens enviadas pelos usuarios. O Usuario é o
unico e exclusivo responsavel pelo conteudo transmitido, garantindo que possui os direitos autorais das imagens e que o
teor da mensagem nao infringe leis de honra (calunia, injuria ou difamagao) ou direitos de terceiros.

Em palavras simples: vocé é o dono e o Unico responsavel pelas fotos e textos que envia. Certifique-se de que tem
permissao para usar as imagens e de que a sua mensagem é respeitosa e legal.

5. Privacidade, cookies e dados

O tratamento de dados pessoais (por exemplo: e-mail, telefone opcional, IP/identificadores técnicos e dados de uso) é
descrito na nossa Politica de Privacidade.

Usamos cookies e tecnologias semelhantes para funcionamento do site, seguranga, métricas e, quando aplicavel,
marketing/analytics. Vocé pode gerenciar cookies nas configuragdes do seu navegador, mas algumas funcionalidades
podem nao funcionar corretamente.

Podemos usar provedores de terceiros para hospedar e operar o Servico (por exemplo: processamento de pagamento,
armazenamento e analytics), compartilhando dados estritamente conforme necessario e conforme a Politica de
Privacidade.

Transferéncia internacional de dados: para a prestacao de nossos servigos globais, o 2luv podera transferir seus dados
pessoais para outros paises. Nesses casos, adotamos salvaguardas rigorosas, como as Clausulas Contratuais Padrao
(Standard Contractual Clauses - SCCs) aprovadas pela Comissao Europeia e em conformidade com a LGPD, garantindo
que o nivel de protecao de dados seja mantido independentemente de onde eles sejam processados.

Direitos dos titulares: independentemente de sua localizacdo, vocé possui os seguintes direitos, conforme aplicavel:
Acesso e Confirmagao (saber se tratamos seus dados); Corregao (corrigir dados incompletos ou inexatos);
Eliminagao/Esquecimento (solicitar a exclusao, conforme limites legais); Portabilidade (receber seus dados em formato
estruturado para transferir a outro servigo); Oposicao (opor-se a tratamentos baseados em interesse legitimo ou
marketing direto). Para exercer esses direitos, entre em contato através do e-mail: contact@2luv.com.

6. Pagamentos, planos e acesso

Alguns recursos do 2luv podem exigir pagamento. Pagamentos sdo processados por provedores de pagamento (ex.:
Stripe) e podem estar sujeitos a termos adicionais desses provedores.

Os pregos podem variar por moeda/regiao e podem incluir impostos, quando aplicavel. Ao concluir a compra, vocé
autoriza a cobranca e concorda em fornecer informagdes de pagamento validas.

Se vocé tiver problemas com cobranga ou acesso apos 0 pagamento, entre em contato pelo suporte para analise do
caso.

6.1. Direito de arrependimento (reembolso)



Em conformidade com o Artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), o Usuério podera desistir da
compra de qualquer plano pago no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da assinatura ou do pagamento. O
reembolso integral dos valores pagos sera processado pelo mesmo método de pagamento utilizado na compra, sem
necessidade de justificativa.

Em palavras simples: vocé tem o direito de se arrepender da compra. Se por qualquer motivo vocé desistir da sua
assinatura em até 7 dias ap6s o pagamento, nés devolvemos 100% do seu dinheiro sem perguntas.

7. Uso aceitavel e conteudo proibido

Vocé concorda em nao usar o 2luv para atividades ilegais, enganosas, abusivas, ofensivas, discriminatérias, assediadoras
ou que violem direitos de terceiros.

E proibido publicar ou compartilhar contetido que infrinja direitos autorais/marca, viole privacidade de terceiros, inclua
dados pessoais sensiveis sem autorizagao, ou contenha malware/spam.

8. Moderacao, remocoes e encerramento

Podemos remover ou restringir Gifts/contetidos que violem estes Termos, que gerem riscos ao Servigo, ou quando
exigido por lei.

Vocé pode excluir seu Gift quando essa opcao estiver disponivel no produto. A exclusdo pode ndo remover
imediatamente copias de backup feitas por motivos de seguranca e integridade, mas elas serdo retidas apenas pelo
tempo necessario.

Podemos suspender o acesso ao Servigo em caso de abuso, fraude, violagao destes Termos ou para protegao da
plataforma e de terceiros.

9. Disponibilidade e limitacoes

Trabalhamos para manter o Servico disponivel e seguro, mas nao garantimos operacgao ininterrupta ou livre de erros.
Pode haver manutencao, indisponibilidades e alteragcdes nas funcionalidades.

Na maxima extensao permitida pela lei aplicavel, o 2luv nao sera responsavel por perdas indiretas, lucros cessantes,
danos incidentais ou consequenciais decorrentes do uso (ou impossibilidade de uso) do Servico.

9.1. Foro e legislacao aplicavel
Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Para usuarios brasileiros, o foro eleito é o da Comarca de Imperatriz/MA.

Para usuarios internacionais, as disputas poderao ser resolvidas conforme as regras de protecdo ao consumidor de suas
respectivas jurisdi¢cdes locais, sempre buscando-se, prioritariamente, a resolu¢cao amigavel via canais de suporte do 2luv.

Em palavras simples: buscamos resolver tudo de forma amigavel; quando nao for possivel, aplicaremos as regras legais e
de foro conforme a sua jurisdicao e as leis aplicaveis.

10. Contato

Para duvidas, solicitagdes relacionadas a privacidade, denuncias e suporte, fale com a gente pela pagina de contato.



Documento geral de politicas e uso do 2luv

Politica de Privacidade do 2luv — Protecao de
Dados

Entenda como coletamos, usamos e protegemos suas informacodes pessoais.

1de janeiro de 2026

No 2luv, usamos seus dados para criar e entregar seu Gift e para processar pagamentos (via Stripe). Se vocé aceitar
cookies de marketing/analytics, também usamos tecnologias de medicao (pixels/tags) para entender o desempenho de
campanhas e atribuicao de conversoes. Vocé pode alterar seu consentimento a qualquer momento.

As paginas publicas/vitrine exibem apenas cartas de exemplo criadas pela equipe 2luv (amostragem) para demonstragao.

1. Quem somos e escopo

Esta Politica de Privacidade descreve como o 2luv coleta, usa e compartilha dados pessoais quando vocé utiliza nosso
site e servigos (por exemplo, ao criar, visualizar e compartilhar um Gift, ou ao realizar um pagamento).

Acesso e compartilhamento: Gifts sdo acessados por um link. Se vocé compartilhar esse link (e especialmente se nao
houver senha), qualquer pessoa com o link pode visualizar o conteudo e imagens do Gift.

As paginas publicas/vitrine exibem apenas cartas de exemplo criadas pela equipe 2luv (amostragem) para demonstragao.

Quando dizemos "dados pessoais", nos referimos a informacdes que identificam vocé diretamente ou que podem
identifica-lo indiretamente quando combinadas com outros dados (por exemplo, identificadores online e dados de uso).

2. Quais dados coletamos

Dados que vocé fornece: informagdes enviadas ao criar um Gift (por exemplo, nome, e-mail, telefone (se fornecido) e o
conteudo do Gift, incluindo mensagens e midia que vocé fizer upload).

Dados de pagamento: pagamentos sao processados por provedores como a Stripe. Em geral, ndo armazenamos dados
completos do cartao; recebemos informacdes necessarias para confirmar a transacao e liberar o acesso (por exemplo,
status do pagamento, moeda/valor, identificadores da sessao e do pedido).

Dados de uso e técnicos: podemos coletar informagées como endereco IP, tipo de navegador/dispositivo, paginas
acessadas, data/hora, logs de erro e informacdes similares para seguranga, prevencao de fraude e melhoria do servico.

Identificadores de marketing/atribuicao (quando permitido): podemos registrar parémetros de campanha e cliques (por
exemplo, UTM, gclid/fbclid/ttclid/epik) e identificadores associados a cookies/pixels (por exemplo, _fbp/_fbc/_ttp/_epik)
para medir desempenho e atribuir conversoes.

3. Como usamos seus dados

Prestacao do servigo: criar, hospedar, renderizar e disponibilizar seu Gift, incluindo funcionalidades essenciais do
produto.

Pagamentos e acesso: processar compras, verificar pagamentos, cumprir obrigagdes contabeis/financeiras e liberar
recursos pagos.

Suporte e comunicagao: responder duvidas e solicitagdes, investigar problemas e manter registros de atendimento.

Seguranga e prevencgao de fraude: monitorar uso abusivo, proteger contas/sessoes, detectar atividades suspeitas e
manter a integridade da plataforma.

Medigao e marketing (com consentimento, quando aplicavel): medir campanhas, atribuir conversoes, evitar duplicidade
de eventos entre cliente e servidor e melhorar a eficiéncia de anuncios.



4. Bases legais (quando aplicavel)

Dependendo da sua localizacdo, podemos tratar dados pessoais com base em: (i) execucéo de contrato (para fornecer o
Gift e recursos contratados), (ii) cumprimento de obrigacao legal (por exemplo, registros financeiros), (iii) legitimo
interesse (por exemplo, seguranga, prevencao de fraude e melhoria do servico, equilibrando seus direitos), e (iv)
consentimento (por exemplo, cookies/pixels de marketing e analytics quando exigido).

Vocé pode retirar seu consentimento a qualquer momento, sem afetar a legalidade do tratamento realizado antes da
retirada.

5. Cookies, armazenamento local e techologias semelhantes
Usamos cookies e armazenamento local para operar o site e lembrar preferéncias.

Essenciais: usados para seguranca, funcionamento do site e para lembrar a sua escolha de consentimento (cookie de
consentimento).

Opcionais (configuraveis no banner): - Analytics: ajuda a entender uso e performance do site (estatisticas). - Medigao de
anuncios: ajuda a medir campanhas e conversdes. - Dados de usuario para anuncios: permite enviar dados para melhorar
a medicao de conversdes (quando aplicavel). - Personalizagdo de anuncios: permite remarketing/anuncios
personalizados.

Para sinais do Google, usamos 0 Google Consent Mode v2: por padrao, os sinais opcionais iniciam como negados e s6
sao atualizados apos a sua escolha. Vocé pode alterar seu consentimento a qualquer momento.

Vocé pode apagar cookies e dados locais nas configuragcdes do navegador. Observe que algumas funcionalidades podem
depender desses dados para funcionar corretamente.

6. Publicidade, pixels e conversoes (cliente e servidor)

Quando vocé concede consentimento, podemos carregar tecnologias de medigao de publicidade, como Google Tag/Ads,
Meta Pixel, Pinterest Tag e TikTok Pixel, para registrar visualiza¢des e eventos e entender o desempenho de campanhas.

Além do rastreamento no navegador, também podemos enviar eventos de conversao do servidor (por exemplo, apds a
confirmacao de pagamento via webhooks) para essas plataformas, para mensuragao e atribuicdo. Esses eventos podem
incluir identificadores técnicos e de atribuicao (por exemplo, parametros de clique e cookies de pixel) e, quando aplicavel,
dados pseudonimizados (por exemplo, e-mail/telefone com hash) para melhorar a correspondéncia.

Nao vendemos seus dados pessoais. Usamos esses eventos principalmente para mensuracao e para evitar duplicidades
(deduplicagao) entre eventos do cliente e do servidor.

7. Com quem compartilhamos

Prestadores de servico: podemos compartilhar dados com fornecedores que nos ajudam a operar o 2luv (por exemplo,
hospedagem/infraestrutura, processamento de pagamentos como Stripe e ferramentas de suporte), sempre na medida
necessaria para prestar o servico.

Parceiros de medicao/anuncios (com consentimento, quando aplicavel): podemos compartilhar identificadores e eventos
de conversao com plataformas de publicidade para mensuracgao e atribuigcao.

Obrigacao legal e protecao: podemos divulgar dados quando exigido por lei, ordem judicial, ou para proteger direitos,
segurancga e prevenir fraude/abuso.

8. Retencao



Mantemos os dados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas nesta politica, incluindo obrigagdes
legais, resolugao de disputas e seguranga.

Alguns cookies do produto podem durar até 1ano. Registros financeiros podem ser mantidos por prazos maiores quando
exigido por lei.

9. Seus direitos e escolhas

Vocé pode: (i) gerenciar cookies e retirar consentimento nas configuragdes do site/navegador, (ii) solicitar acesso,
corregao, exclusao ou portabilidade de dados (quando aplicavel), e (iii) se opor ou restringir determinados tratamentos
(quando aplicavel).

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco. Também pode haver o direito de reclamar a uma autoridade de
protecao de dados, dependendo da sua localizagao.

10. Seguranca

Adotamos medidas técnicas e organizacionais razoaveis para proteger seus dados. Ainda assim, nenhum sistema é 100%
seguro; recomendamos que vocé use dispositivos e redes confidveis ao acessar o 2luv.

1. Transferéncias internacionais

Nossos fornecedores e parceiros podem operar em diferentes paises. Quando houver transferéncia internacional de
dados, adotamos medidas apropriadas conforme a legislacdo aplicavel (por exemplo, cldusulas contratuais padrdo e
avaliagdes de risco) para proteger suas informagodes.

12. Criancas e adolescentes

O 2luv néo é destinado a criancas. Se vocé acredita que uma crianca nos forneceu dados pessoais, entre em contato
para que possamos tomar as medidas apropriadas.

13. Alteracoes nesta politica

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. A versao mais recente ficara disponivel nesta pagina, e a
data de vigéncia serd atualizada quando houver mudangas relevantes.
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Politica de Cookies do 2luv — Consentimento e
Preferéncias

Saiba como utilizamos cookies, quais tipos existem e como vocé pode gerenciar seu consentimento.

2 de janeiro de 2026

1. O que sao e como utilizamos os cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto que o seu havegador armazena quando vocé visita um site. Eles ajudam a
lembrar preferéncias, manter funcionalidades essenciais e, quando vocé permite, medir desempenho e efetividade de
campanhas.

No 2luv, usamos cookies principalmente para: (a) lembrar seu consentimento, (b) manter recursos e seguranca em
algumas paginas (ex.: conteudo protegido por senha) e (c) quando autorizado, medir uso e conversoées.

2. Tipo de cookies usados e finalidade

Necessarios: essenciais para seguranca e funcionamento béasico (ex.: lembrar consentimento e autenticar conteudo
protegido).

Funcionais: melhoram sua experiéncia e facilitam navegacao (ex.: lembrar ultimo conteudo acessado).
Preferéncias: guardam escolhas como idioma.
Analiticos: ajudam a medir e entender o uso do site (estatisticas), quando habilitados.

Marketing: ajudam a medir campanhas e conversdes, quando habilitados.

3. Como coletamos seu consentimento e por quanto tempo é armazenado

Ao acessar o 2luv, exibimos um banner de cookies para que vocé possa aceitar, rejeitar ou personalizar suas preferéncias
(ex.: Analytics e Marketing).

Sua escolha é armazenada para que possamos respeita-la em visitas futuras. Em geral, mantemos o registro por até 12
meses (podendo variar conforme configuragcao do navegador). Em alguns casos, também usamos o localStorage do
navegador para registrar preferéncias.

4. Como voceé pode recusar os cookies

Vocé pode recusar cookies opcionais diretamente no banner, clicando em Rejeitar ou desativando as categorias na opgao
de Personalizar.

Vocé também pode gerenciar cookies nas configuragcdées do seu navegador (bloquear, apagar ou limitar). Ao apagar
cookies, algumas preferéncias podem ser redefinidas.

5. Quais cookies sao usados

A lista abaixo inclui cookies proprios (definidos pelo 2luv) e cookies/identificadores que podem ser definidos por servicos
de terceiros (Analytics/Ads). Alguns nomes e prazos podem variar conforme o fornecedor e o navegador.



Tecnologia  Classificagdo Responsav Nome Finalidade Duragao Dominio Consent Limpeza
el mode

Cookie Necessario 2luv-ui cookie-consent Armazena sua escolha de 12 meses
consentimento (incluindo
preferéncias do Consent Mode)
para que possamos respeitar
suas escolhas em visitas
futuras.

Cookie Necessario 2luv-ui 2luv-locale Mantem o servico no idioma, 12 meses
formato de data e direcao de
/' NEXT_LOCALE leitura corretos neste

fallback navegador.
legado
Cookie Necessario 2luv-ui 2luv-region Mantem precos, moeda, 12 meses

disponibilidade de planos e

! roteamento regional
user-region consistentes neste navegador.
(legacy cleanup)

Cookie Funcional 2luv-api created_gifts Ajuda a lembrar os 180 days
presentes/cartas criados neste
navegador (ex.: recuperagao
rapida e facilidades de

navegacgao).
Cookie Funcional 2luv-api last_accessed_gi Ajuda a retomar rapidamente o 30 days
ft ultimo presente/carta acessado

neste navegador.

Cookie Necessario 2luv-api device_id Cookie de seguranca (httpOnly) 12 months
para identificar o
dispositivo/navegador e ajudar
a proteger acessos e
operagoes sensiveis.

Cookie Necessario 2luv-api gift_auth_{giftld} Cookie de autenticacdo 30 dias
(httpOnly) usado para manter o
acesso a cartas protegidas por
senha e permitir agées
autorizadas relacionadas a esse
contetdo.

Cookie Analitico Google _ga |/ _ga_* Google Analytics: ajuda a até 13 meses
entender uso do site
(estatisticas agregadas),
performance e navegagao,
respeitando Consent Mode.

Cookie Marketing 2luv _fop Meta (Facebook/Instagram): até 3 meses
medicao de conversoes e
performance de anuncios.

Cookie Marketing 2luv _fbc Meta (Facebook/Instagram): até 3 meses
armazenar identificador de
clique (quando disponivel) para
atribuicéo e medigao de
conversoées.

Cookie Marketing 2luv _ttp TikTok: medicdo de conversdes até 13 meses
e performance de andncios.

Cookie Marketing 2luv ttclid TikTok: identificador de clique variavel
(parametro/identi usado para atribuicao (pode ser
ficador) armazenado pelo fornecedor).

6. Como exercer seus direitos

Vocé pode solicitar informacodes e exercer seus direitos de privacidade (por exemplo: confirmacao de tratamento, acesso,
corregao, anonimizagao, portabilidade, eliminacao e revogacao de consentimento), quando aplicavel, entrando em
contato conosco.

Canal de contato: contact@2-luv.com.

7. Alteracoes e data de modificacao da Politica de Cookies

Podemos atualizar esta Politica de Cookies para refletir mudancas em nossos servicos, tecnologias ou obrigacoes legais.
Quando houver alteracées relevantes, atualizaremos a data de “Ultima atualizagdo” no topo desta pagina.

Categorias de consentimento

O 2luv usa categorias internas de consentimento alinhadas ao Google Consent Mode V2.



Categoria

Necessario

Preferencias

Analytics

Marketing e embeds

Finalidade

Seguranca, funcionamento essencial, recuperacao de
rascunhos e acesso protegido.

Idioma, regiao, tema e escolhas de interface.

Medicao agregada de uso e desempenho quando permitido.

Atribuicao de campanhas, conversoes e previews de midia de
terceiros quando permitido.

Consent Mode V2
security_storage
functionality_storage,
personalization_storage
analytics_storage

ad_storage, ad_user_data,
ad_personalization

Escolha

Sempre ativo

Opcional

Opcional

Opcional



Documento geral de politicas e uso do 2luv

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual
(DMCA)

Esta pagina explica como o conteuido, o design e o software do 2luv sao protegidos por direitos autorais e como reportar copias nao
autorizadas (incluindo procedimentos de takedown/DMCA quando aplicavel).

Notificacao de plagio

Copiar, reproduzir, clonar ou imitar o 2luv (incluindo layout, identidade visual, textos, funcionalidades, fluxos e/ou c6digo)
sem autorizacao é proibido.

Podemos adotar medidas administrativas e legais cabiveis, incluindo solicitagées de remogao (takedown) com base em
leis aplicaveis (ex.: DMCA, quando pertinente) e outras providéncias para proteger nossa propriedade intelectual.

1. Propriedade Intelectual

Todo o conteudo do 2luv (incluindo textos, materiais, marcas, layout, identidade visual, design, aparéncia/"look and feel",
ilustragdes, e a estrutura do site), bem como o software por tras da plataforma (codigo, APIs, componentes, logica,
bancos de dados e fluxos), é protegido por direitos autorais e outras normas de propriedade intelectual.

Salvo autorizagao expressa por escrito, vocé nao pode copiar, reproduzir, modificar, distribuir, republicar, executar
engenharia reversa, criar obras derivadas ou explorar comercialmente qualquer parte do 2luv.

2. Como reportar copia, violagcao ou plagio

Se vocé acredita que conteudo seu (ou nosso) esta sendo usado sem autorizagao, recomendamos reunir evidéncias
(links/URLs, capturas de tela, datas, identificadores do conteudo, e uma descricao do que foi copiado).

Envie sua denuncia com o maximo de detalhes para o e-mail indicado abaixo. Se aplicavel, poderemos encaminhar
solicitagdes de remocao a provedores, plataformas e/ou marketplaces envolvidos.

3. DMCA (procedimento de takedown — quando aplicavel)

A DMCA (Digital Millennium Copyright Act) é uma lei dos Estados Unidos que prevé um procedimento formal para
remocao de conteudo que infringe direitos autorais em servigos online. Mesmo que vocé nao esteja nos EUA, algumas
plataformas e provedores operam sob esse procedimento.

Uma notificagdo de DMCA normalmente inclui: identificacdo da obra protegida; identificagdo do material infrator (com
URL); suas informacdes de contato; uma declaracado de boa-fé; e uma declaracado sob pena de perjurio de que as
informacdes sao corretas e que vocé é o titular (ou representante autorizado).

Contato para denuncias / DMCA

E-mail: contact@2-luv.com: Inclua links, prints e datas para agilizar.

Contato: contact@2-luv.com - /pt/contact


mailto:contact@2-luv.com
https://kind-rock-0e488140f.7.azurestaticapps.net/pt/contact
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