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な印刷用文書です。



2luvの概要

2luvでは、テキスト、写真、音楽、共有リンク、ビジュアル機能を含むデジタルレターやギフトを作成できます。この文書は、責
任、プライバシー、Cookie、著作権、支払い、セキュリティ、同意の選択を理解できるよう公開ポリシーをまとめたものです。

以下の情報は、現在公開されているローカライズ済みの法務コンテンツと、2luvで使用されているCookie、ローカルストレー
ジ、キャッシュ、埋め込みの技術一覧から生成されています。
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利用規約 — 2luv 利用条件・ポリシー
2luv を利用する前に、これらの利用規約をお読みください。
最終更新日: 2026年1月3日

プライバシーポリシー — データ保護
私たちがあなたの個人情報をどのように収集、使用、保護するかを理解してください。

最終更新日: 2026年1月1日
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このページでは、2luv のコンテンツ、デザイン、ソフトウェアがどのように保護されているか、また無断コピーの報告方法
（該当する場合は DMCA/削除要請の案内）を説明します。



2luvの一般ポリシーおよび利用文書

利用規約 — 2luv 利用条件・ポリシー
2luv を利用する前に、これらの利用規約をお読みください。

2026年1月3日

2luv では、テキスト・写真・音楽・共有リンクを使ってデジタルのラブレター／ギフト（"Gift"）を作成できます。

Gift のリンクを誰に共有するかはあなたが管理します。重要：パスワード保護を有効にしない場合、リンクを知っている人は誰
でも Gift の内容と画像を見ることができます。共有には十分ご注意ください。

公開／ショーケースページに表示されるのは 2luv チームが作成したデモレターのみで、あなたの Gift が公開されることはありま
せん。

2luv を利用することで、あなたは本規約およびプライバシーポリシーに同意したものとみなされます。

1. 同意と定義

2luv にアクセスまたは利用することにより、あなたは本規約およびプライバシーポリシーに同意します。同意しない場合、サー
ビスを利用しないでください。

本規約において、"Gift" はあなたが作成するデジタルページ／レターを指し、"コンテンツ" にはテキスト、画像、写真、音楽／リ
ンク、その他あなたが提供するデータが含まれます。"サービス" は 2luv のウェブサイトおよび機能を指します。

2luv は 18 歳未満（またはお住まいの法域における成年年齢のうち高い方）の方を対象としていません。当社は未成年者の個人
データを意図的に収集しません。未成年者のデータが収集されたことが判明した場合、削除のための措置を講じます。

2. 2luv が提供するもの

2luv では、パーソナライズされた Gift（例：ラブレター、追悼、誕生日、特別な記念日）を作成・共有できます。テキスト、写
真、QR コード／共有リンク、ビジュアルのカスタマイズなどの機能を提供します。

一部の機能は選択したプランにより異なる場合があります（例：Gift の有効期間、プレミアムテーマ、その他のプレミアム機
能）。

3. Gift の作成・アクセス・共有

あなたは、アップロードするコンテンツおよび Gift に含める情報（例：名前、メッセージ、写真、日付、その他の詳細）に責任
を負います。

Gift へのアクセスは共有リンクによって行われます。パスワード保護を有効にする場合、パスワードの設定と管理はあなたの責任
です。当社はパスワードを平文で保存しません（安全に処理されます。例：ハッシュ化）。

重要：パスワード保護を有効にしない場合、リンクを知っている人は誰でも Gift の内容と画像を見ることができます。リンクは
信頼できる相手にのみ共有してください。

公開／ショーケースページに表示されるのは 2luv チームが作成したデモレターのみで、あなたの Gift が公開されることはありま
せん。

4. コンテンツとライセンス

あなたは自分のコンテンツの所有権を保持します。

当社がサービスを運営するため（ホスティング、保存、処理、表示、配信）に必要な範囲で、あなたは当社に対し、限定的・非

独占的・世界的なライセンスを付与します。当社はサービス提供および法的義務の履行に必要な範囲でのみコンテンツを使用し

ます。

あなたは、コンテンツを公開するために必要な権利と許可を有していること（例：他者の写真、音楽、著作物）を表明します。



4.1. ユーザーコンテンツに関する責任

2 PROJECTS LTDA は、ユーザーが送信するメッセージおよび画像について事前の監視を行いません。ユーザーは送信された内容
について単独かつ排他的に責任を負い、画像に必要な著作権/許諾を有していること、およびメッセージの内容が名誉に関する法
令（例：名誉毀損、中傷、侮辱）や第三者の権利を侵害しないことを保証します。

簡単に言うと：あなたがアップロードする写真やテキストは、あなたが所有し、あなたが唯一の責任者です。画像の使用許可が

あること、そしてメッセージが敬意をもって合法であることを確認してください。

5. プライバシー、Cookie、データ

個人データ（例：メールアドレス、任意の電話番号、IP／技術的識別子、利用データ）の取り扱いはプライバシーポリシーに記
載されています。

当社は、サイト機能、セキュリティ、計測、（該当する場合）マーケティング／アナリティクスのために Cookie 等の類似技術を
使用します。ブラウザ設定で Cookie を管理できますが、一部機能が正常に動作しない場合があります。

当社は、サービスの提供のために第三者サービス（例：決済、ストレージ、分析）を利用する場合があり、必要な範囲でのみデ

ータを共有します（詳細はプライバシーポリシー参照）。

国際的なデータ移転：2luv は、あなたの国以外の国（例：当社のサービス提供事業者が運用する国）にデータを移転し、そこで
処理する場合があります。適用される場合、当社は欧州委員会が承認した標準契約条項（SCCs）などの適切な保護措置を講じ、
LGPD（ブラジル）および GDPR/類似法（該当する場合）の要件にも従います。

あなたの権利：あなたの所在地および適用法により、（i）確認・アクセス、（ii）訂正、（iii）削除、（iv）データポータビリティ、
（v）処理への異議申立て、（vi）処理の制限、（vii）同意に基づく処理の場合の同意撤回等の権利を有する場合があります。権利
行使は contact@2luv.com までご連絡ください。

6. 支払い、プラン、アクセス

2luv の一部機能は有料の場合があります。支払いは決済事業者（例：Stripe）により処理され、当該事業者の追加規約が適用さ
れる場合があります。

価格は通貨／地域により異なる場合があり、適用される場合は税金が含まれます。購入を完了することで、あなたは請求を承認

し、有効な支払い情報を提供することに同意します。

請求や購入後のアクセスに問題がある場合は、サポートまでご連絡ください。

7. 適切な利用と禁止コンテンツ

あなたは、違法、欺瞞的、虐待的、攻撃的、差別的、嫌がらせ行為、または第三者の権利侵害の目的で 2luv を利用しないことに
同意します。

著作権／商標を侵害する内容、プライバシー侵害、許可のない機微な個人データ、マルウェア／スパムを含むコンテンツの公開

や共有は禁止されています。

8. モデレーション、削除、停止

当社は、本規約に違反する Gift／コンテンツ、サービスにリスクをもたらすもの、または法令により必要な場合、削除または制
限を行うことがあります。

製品内で削除機能が提供されている場合、あなたは Gift を削除できます。削除しても、セキュリティ／バックアップコピーが直
ちに消去されない場合がありますが、これは整合性と法的目的のために必要な範囲でのみ保持されます。

当社は、濫用、詐欺、本規約違反、またはプラットフォーム／他のユーザーを保護するためにアクセスを停止することがありま

す。



9. 提供状況と責任の制限

当社はサービスの可用性と安全性の維持に努めますが、中断のない運用や無誤作動を保証するものではありません。サービスは

メンテナンス、停止、機能変更の対象となる場合があります。

適用法で許容される最大限の範囲で、2luv はサービスの利用（または利用不能）に起因する間接的・付随的・結果的損害や逸失
利益について責任を負いません。

9.1. 準拠法および管轄

本利用規約は、ブラジル連邦共和国の法律に準拠します。

あなたがブラジルのユーザーである場合、当事者はブラジルのマラニョン州インペラトリス管区の裁判所を専属的合意管轄とし

て選択し、他のいかなる裁判地（より優先される裁判地を含む）も明示的に放棄します。

あなたが国際的な消費者である場合、あなたの国の消費者保護規則に基づく強行規定の権利が適用される可能性があります。そ

の場合、当該規則が要求する場所で紛争が解決されることがあります。いずれの場合も、当社は法的手続に進む前に友好的な解

決を試みます。

10. お問い合わせ

ご質問、プライバシーに関する依頼、通報、サポートについては、お問い合わせページからご連絡ください。



2luvの一般ポリシーおよび利用文書

プライバシーポリシー — データ保護
私たちがあなたの個人情報をどのように収集、使用、保護するかを理解してください。

2026年1月1日

2luv では、Gift を作成・配信するため、および（Stripe を通じた）支払い処理のためにデータを利用します。マーケティング／
アナリティクス Cookie に同意した場合は、キャンペーンの効果測定とコンバージョンの帰属を理解するために計測技術（ピクセ
ル／タグ）も使用します。同意はいつでも変更できます。

公開／ショーケースページに表示されるのは 2luv チームが作成したデモレターのみです。

1. 私たちについてと適用範囲

本プライバシーポリシーは、あなたが当社のウェブサイトおよびサービスを利用する際（例：Gift の作成・閲覧・共有、購入の
完了）に、2luv が個人データをどのように収集・利用・共有するかを説明します。

アクセスと共有：Gift はリンクでアクセスします。そのリンクを共有すると（特にパスワードがない場合）、リンクを知っている
人は誰でも Gift の内容と画像を見ることができます。

公開／ショーケースページに表示されるのは 2luv チームが作成したデモレターのみです。

"個人データ" とは、あなたを直接特定する情報、または他の情報と組み合わせることで間接的に特定し得る情報（例：オンライ
ン識別子、利用データ）を指します。

2. 収集するデータ

あなたが提供するデータ：Gift 作成時に送信される情報（例：名前、メール、（提供された場合）電話番号、メッセージやアップ
ロードするメディアを含む Gift の内容）。

決済データ：支払いは Stripe などの事業者により処理されます。当社は通常、カード情報の全てを保存しません。取引を確認し
アクセスを解放するために必要な情報（例：支払い状況、通貨／金額、セッション／注文識別子）を受け取ります。

利用・技術データ：セキュリティ、詐欺防止、サービス改善のため、IP アドレス、ブラウザ／端末種別、閲覧ページ、タイムス
タンプ、エラーログ等を収集することがあります。

マーケティング／アトリビューション識別子（許可される場合）：キャンペーンやクリックのパラメータ（例：UTM、
gclid/fbclid/ttclid/epik）や、Cookie／ピクセルに紐づく識別子（例：_fbp/_fbc/_ttp/_epik）を記録し、効果測定とコンバージョ
ンの帰属に利用する場合があります。

3. データの利用方法

サービス提供：Gift を作成・ホスト・表示し、利用可能にする（中核機能）。

支払いとアクセス：購入の処理、支払い確認、会計／財務上の義務の履行、有料機能の解放。

サポートと連絡：問い合わせ対応、問題調査、サポート記録の保持。

セキュリティと詐欺防止：不正行為の監視、セッション保護、不審な活動の検知、プラットフォームの健全性維持。

計測とマーケティング（同意がある場合）：キャンペーン測定、コンバージョンの帰属、クライアント／サーバーイベント間の重

複（重複送信）の回避。

4. 法的根拠（該当する場合）

地域により、当社は次の根拠に基づき個人データを処理する場合があります：(i) 契約の履行（Gift と有料機能の提供）、(ii) 法的
義務（例：会計記録の保持）、(iii) 正当な利益（例：セキュリティ、詐欺防止、サービス改善。あなたの権利とのバランスを考
慮）、(iv) 同意（例：必要に応じたマーケティング／アナリティクス Cookie とピクセル）。



同意はいつでも撤回できます（撤回前の処理の適法性には影響しません）。

5. Cookie、ローカルストレージ等

当社は、サイトを運用し設定を記憶するために Cookie とローカルストレージを使用します。例：同意を記録する Cookie、作成
／閲覧した Gift を記憶するプロダクト Cookie（最大 1 年）。

また、セッションの文脈やキャンペーンパラメータ（例：UTM、クリック識別子）を保持するためにブラウザのローカルストレ
ージを使用する場合があります。

Cookie やローカルデータはブラウザ設定で削除できますが、一部機能が正常に動作しない場合があります。

6. 広告、ピクセル、コンバージョン（クライアント/サーバー）

同意がある場合、Google Tag/Ads、Meta Pixel、Pinterest Tag、TikTok Pixel などの広告計測技術を読み込み、ページビューや
イベントを記録してキャンペーン効果を把握することがあります。

ブラウザ側の追跡に加えて、サーバー側のコンバージョンイベント（例：Webhook による支払い確認後）をこれらのプラットフ
ォームに送信し、計測とアトリビューションに利用する場合があります。これらのイベントには、技術的・アトリビューション

の識別子（例：クリックパラメータ、ピクセル Cookie）や、該当する場合は疑似匿名化データ（例：ハッシュ化したメール／電
話番号）が含まれる場合があります。

当社は個人データを販売しません。主に計測と、クライアント／サーバーイベント間の重複（重複送信）の削減のために利用し

ます。

7. 共有先

サービス提供事業者：ホスティング／インフラ、Stripe などの決済、サポートツール等、2luv の運営を支援するベンダーに対
し、サービス提供に必要な範囲でデータを共有する場合があります。

計測／広告パートナー（同意がある場合）：計測とアトリビューションのために、識別子やコンバージョンイベントを広告プラッ

トフォームに共有する場合があります。

法的要請と保護：法令で要求される場合や、権利・安全の保護、不正／濫用防止のために必要な場合、データを開示することが

あります。

8. データ保持期間

当社は、本ポリシーに記載された目的を達成するために必要な期間、データを保持します（法令遵守、紛争解決、セキュリティ

を含む）。

一部のプロダクト Cookie は最大 1 年継続する場合があります。法令により、財務記録はより長く保持される場合があります。

9. あなたの権利と選択

あなたは、(i) サイト／ブラウザ設定で Cookie を管理し同意を撤回する、(ii) アクセス、訂正、削除、データポータビリティ（該
当する場合）を求める、(iii) 特定の処理に異議を唱える／制限する（該当する場合）ことができます。

権利を行使するにはお問い合わせください。地域によっては、監督当局に苦情を申し立てる権利がある場合があります。

10. セキュリティ

当社は合理的な技術的・組織的措置によりデータを保護します。ただし、100% 安全なシステムは存在しません。2luv へのアク
セスには信頼できる端末とネットワークの使用を推奨します。



11. 国際移転

当社の提供事業者やパートナーは複数の国で事業を行う場合があります。国際移転が発生する場合、当社は適用法が求める適切

な保護措置（例：標準契約条項、リスク評価）を用いて情報を保護します。

12. 子ども

2luv は子ども向けではありません。子どもが当社に個人データを提供した可能性があると思われる場合はご連絡ください。適切
な対応を行います。

13. このポリシーの変更

当社は本プライバシーポリシーを随時更新する場合があります。最新バージョンはこのページで公開され、重要な変更がある場

合は適用日が更新されます。



2luvの一般ポリシーおよび利用文書

Cookieポリシー — 同意と設定
Cookieの利用方法、種類、同意の管理方法について説明します。

2026年1月2日

1. Cookieとは何か、どのように使用するか

Cookieは、Webサイトを訪問した際にブラウザに保存される小さなテキストファイルです。設定を記憶したり、重要な機能を動
作させたり、許可された場合にはパフォーマンスやキャンペーン効果を測定するのに役立ちます。

2luvでは主に、(a) 同意設定を記憶する、(b) 一部ページの機能やセキュリティを提供する（例：パスワード保護されたコンテン
ツ）、(c) 許可された場合に利用状況やコンバージョンを測定する目的でCookieを使用します。

2. 使用するCookieの種類と目的

必須：セキュリティと基本機能に不可欠（例：同意の記憶、保護コンテンツの認証）。

機能：体験向上とナビゲーション支援（例：最後にアクセスした内容の記憶）。

設定：言語などの選択を保存。

分析：有効化された場合にサイト利用状況（統計）を測定・理解するのに役立つ。

マーケティング：有効化された場合にキャンペーンやコンバージョンの測定に役立つ。

3. 同意の取得方法と保存期間

2luvにアクセスすると、Cookieバナーを表示し、受け入れ／拒否／設定のカスタマイズ（例：分析・マーケティング）を行えま
す。

選択内容は今後の訪問時にも尊重できるよう保存されます。通常は最大12か月保存します（ブラウザ設定により異なる場合があ
ります）。一部のケースでは、設定保存のためにブラウザのlocalStorageも使用します。

4. Cookieを拒否する方法

バナーで「拒否」を選択するか、「カスタマイズ」でカテゴリを無効化することで、任意のCookieを拒否できます。

また、ブラウザ設定からCookieを管理（ブロック／削除／制限）することも可能です。Cookieを削除すると、一部の設定がリセ
ットされる場合があります。

5. 使用されるCookie

以下の一覧には、2luvが設定するファーストパーティCookie、および第三者サービス（分析/広告）が設定する可能性のある
Cookie/識別子が含まれます。名称や保存期間は提供元やブラウザにより異なる場合があります。

技術 分類 管理者 名前 目的 期間 ドメイン Consent
mode

削除

Cookie 必須 2luv-ui cookie-consent Consent Mode の設定を含む同意
選択を保存し、次回以降の訪問で
も選択を尊重できるようにしま
す。

12か月

Cookie 必須 2luv-ui 2luv-locale

/ NEXT_LOCALE

レガシーフ
ォールバッ

ク

このブラウザで正しい言語、日付
形式、読み方向でサービスを表示

します。

12か月



技術 分類 管理者 名前 目的 期間 ドメイン Consent
mode

削除

Cookie 必須 2luv-ui 2luv-region

/

user-region
(legacy cleanup)

このブラウザで価格、通貨、プラ

ンの提供状況、地域ルーティング
を一貫させます。

12か月

Cookie 機能 2luv-api created_gifts このブラウザで作成したギフト/
レターを記憶します（例：素早い
復元やナビゲーションの補助）。

180 days

Cookie 機能 2luv-api last_accessed_gif
t

このブラウザで最後に開いたギフ
ト/レターにすばやく戻れるよう
にします。

30 days

Cookie 必須 2luv-api device_id セキュリティ用 Cookie
（httpOnly）。デバイス/ブラウザ
を識別し、アクセスや機微な操作
を保護します。

12 months

Cookie 必須 2luv-api gift_auth_{giftId} 認証 Cookie（httpOnly）。パスワ
ード保護されたレターへのアクセ
スを維持し、関連する許可された

操作を可能にします。

30日

Cookie 分析 Google _ga / _ga_* Google Analytics：Consent
Mode を尊重しつつ、サイト利用
（集計統計）、パフォーマンス、
ナビゲーションを理解するのに役

立ちます。

最大13か月

Cookie マーケティング 2luv _fbp Meta（Facebook/Instagram）：
コンバージョン計測と広告パフォ
ーマンス測定。

最大3か月

Cookie マーケティング 2luv _fbc Meta（Facebook/Instagram）：
クリック識別子（利用可能な場
合）を保存し、アトリビューショ

ンとコンバージョン計測に使用し
ます。

最大3か月

Cookie マーケティング 2luv _ttp TikTok：コンバージョン計測と広
告パフォーマンス測定。

最大13か月

Cookie マーケティング 2luv ttclid (パラメータ/
識別子)

TikTok：アトリビューションのた
めのクリック識別子（提供元によ
り保存される場合があります）。

可変

6. 権利の行使方法

適用される場合、当社に連絡することで、情報の請求やプライバシーに関する権利（例：処理の確認、アクセス、訂正、匿名

化、ポータビリティ、削除、同意の撤回）を行使できます。

連絡先：contact@2-luv.com。

7. Cookieポリシーの変更と改定日

当社は、サービス、技術、または法的義務の変更を反映するために本Cookieポリシーを更新することがあります。重要な変更が
ある場合、このページ上部の「最終更新」日付を更新します。

同意カテゴリ

2luvはGoogle Consent Mode V2に沿った内部同意カテゴリを使用します。

カテゴリ 目的 Consent Mode V2 選択

必須 セキュリティ、基本動作、下書き復元、保護されたアクセス。 security_storage 常にオン

設定 言語、地域、テーマ、インターフェースの選択。 functionality_storage,
personalization_storage

任意

分析 許可された場合の集計された利用状況とパフォーマンス測定。 analytics_storage 任意

マーケティングと埋め込み 許可された場合のキャンペーン帰属、コンバージョン、第三者メ
ディアのプレビュー。

ad_storage, ad_user_data,
ad_personalization

任意



2luvの一般ポリシーおよび利用文書

著作権・知的財産（DMCA）
このページでは、2luv のコンテンツ、デザイン、ソフトウェアがどのように保護されているか、また無断コピーの報告方法（該当する場合は
DMCA/削除要請の案内）を説明します。

盗用に関する注意

許可なく 2luv（レイアウト、ビジュアルアイデンティティ、文章/コピー、機能、ユーザーフロー、および/またはコードを含む）
をコピー、複製、クローン、模倣することは禁止されています。

当社は、適用法令に基づく削除要請（該当する場合は DMCA 等）を含む、適切な管理上および法的措置を講じることがありま
す。

1. 知的財産

2luv のすべてのコンテンツ（文章、素材、商標、レイアウト、ビジュアルアイデンティティ、デザイン、全体的な"look and feel"
など）およびプラットフォームを構成するソフトウェア（コード、API、コンポーネント、ロジック、データベース、フロー等）
は、著作権その他の知的財産法により保護されています。

書面による明示的な許可がない限り、2luv のいかなる部分についても、コピー、複製、改変、配布、再掲載、リバースエンジニ
アリング、派生物の作成、または商業的利用を行うことはできません。

2. 侵害・盗用の報告

あなたのコンテンツ（または当社のコンテンツ）が許可なく使用されていると考える場合、証拠（リンク/URL、スクリーンショ
ット、日時、識別情報、何がコピーされたかの説明）を可能な限り収集してください。

下記のメールアドレスへ、できるだけ詳細を添えてご連絡ください。状況に応じて、関連するプロバイダー、プラットフォー

ム、マーケットプレイスに対して削除要請を提出することがあります。

3. DMCA（削除手続 — 該当する場合）

DMCA（Digital Millennium Copyright Act）は、オンラインサービスから著作権侵害コンテンツを削除するための米国法上の正
式な手続きを定める制度です。米国外の方であっても、いくつかのプラットフォームやホスティング事業者はこの手続に準拠して

対応します。

DMCA 通知には通常、保護される著作物の特定、侵害とされる素材（URL 付き）の特定、連絡先情報、誠実な信念に基づく申立
て、そして情報が正確であり権利者（または権利者の代理人）であることを宣誓する文言が含まれます。

報告窓口 / DMCA

メール: contact@2-luv.com: リンク、スクリーンショット、日時を添付すると確認が早まります。

連絡先: contact@2-luv.com - /ja/contact

mailto:contact@2-luv.com
https://kind-rock-0e488140f.7.azurestaticapps.net/ja/contact
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