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Vue d ensemble de 2luv

2luv permet de creer des lettres et cadeaux numeriques avec texte, photos, musique, liens partageables et elements
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confidentialite, les cookies, les droits d auteur, les paiements, la securite et les choix de consentement.

Les informations ci-dessous sont generees a partir du contenu legal localise actuellement publie par 2luv et de l inventaire
technique des cookies, stockages locaux, caches et embeds utilises.
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Conditions de Service — Conditions d’utilisation &
Politiques 2luv
Veuillez lire ces conditions avant d'utiliser 2luv.

3 janvier 2026

2luv vous permet de créer une lettre d'amour / un cadeau numérique (un "Gift") avec du texte, des photos, de la musique
et un lien partageable.

Vous contrôlez avec qui vous partagez le lien de votre Gift. Important : si vous n'activez pas la protection par mot de passe,
toute personne disposant du lien pourra voir le contenu et les images du Gift — soyez prudent lors du partage.

Les pages publiques/vitrine affichent uniquement des lettres de démonstration créées par l'équipe 2luv ; vos Gifts n'y sont
pas publiés.

En utilisant 2luv, vous acceptez ces Conditions et notre Politique de Confidentialité.

1. Acceptation et définitions

En accédant à 2luv ou en l'utilisant, vous acceptez ces Conditions et la Politique de Confidentialité. Si vous n'acceptez pas,
n'utilisez pas le Service.

Dans ces Conditions, "Gift" désigne la page/lettre numérique que vous créez ; "Contenu" inclut le texte, les images, les
photos, la musique/les liens et les autres données que vous fournissez ; "Service" désigne le site 2luv et ses fonctionnalités.

2luv n'est pas destiné aux personnes de moins de 18 ans (ou à l'âge de la majorité dans votre juridiction, selon le plus
élevé). Nous ne collectons pas intentionnellement de données personnelles concernant des mineurs. Si nous apprenons
que des données d'un mineur ont été collectées, nous prendrons des mesures pour les supprimer.

2. Ce que 2luv propose

2luv vous permet de créer et de partager des Gifts personnalisés (par exemple : lettres d'amour, hommages, anniversaires,
dates spéciales), avec des fonctionnalités comme le texte, les photos, un QR code/un lien partageable et la
personnalisation visuelle.

Certaines fonctionnalités peuvent dépendre du plan choisi (par exemple : durée/validité du Gift, thèmes premium et autres
fonctionnalités premium).

3. Création, accès et partage des Gifts

Vous êtes responsable du Contenu que vous publiez et des informations que vous incluez dans un Gift (par exemple :
noms, messages, photos, dates et autres détails).

L'accès à un Gift se fait via un lien partageable. Si vous activez la protection par mot de passe, vous êtes responsable de
définir ce mot de passe et de le garder en sécurité. Nous ne stockons pas le mot de passe en clair (il est traité de manière
sécurisée, par exemple haché).

Important : si vous n'activez pas la protection par mot de passe, toute personne disposant du lien peut voir le contenu et
les images du Gift. Partagez le lien uniquement avec des personnes de confiance.

Les pages publiques/vitrine affichent uniquement des lettres de démonstration créées par l'équipe 2luv ; vos Gifts n'y sont
pas publiés.

4. Votre contenu et licences

Vous conservez la propriété de votre Contenu.



Pour exploiter le Service (héberger, stocker, traiter, afficher et livrer votre Gift), vous nous accordez une licence limitée, non
exclusive et mondiale pour utiliser votre Contenu uniquement dans la mesure nécessaire pour fournir le Service et
respecter nos obligations légales.

Vous déclarez disposer des droits et autorisations nécessaires pour publier le Contenu (par exemple : photos d'autres
personnes, musique et éléments protégés par des droits d'auteur).

4.1. Responsabilité du contenu utilisateur

2 PROJECTS LTDA n'effectue pas de surveillance préalable des messages et images envoyés par les utilisateurs. L'Utilisateur
est seul et exclusivement responsable du contenu transmis, en garantissant qu'il dispose des droits d'auteur/autorisations
nécessaires pour les images et que le message ne viole pas les lois relatives à l'honneur (par exemple, diffamation,
calomnie ou injure) ni les droits de tiers.

En termes simples : vous êtes le propriétaire et le seul responsable des photos et textes que vous publiez. Assurez-vous
d'avoir l'autorisation d'utiliser les images et que votre message est respectueux et légal.

5. Confidentialité, cookies et données

La manière dont nous traitons les données personnelles (par exemple : e-mail, numéro de téléphone optionnel,
IP/identifiants techniques et données d'utilisation) est décrite dans notre Politique de Confidentialité.

Nous utilisons des cookies et des technologies similaires pour le fonctionnement du site, la sécurité, la mesure et, le cas
échéant, le marketing/analytics. Vous pouvez gérer les cookies dans les paramètres de votre navigateur, mais certaines
fonctionnalités peuvent ne pas fonctionner correctement.

Nous pouvons utiliser des prestataires tiers pour héberger et exploiter le Service (par exemple : paiements, stockage,
analytics), en partageant les données uniquement lorsque nécessaire et comme décrit dans la Politique de Confidentialité.

Transferts internationaux : 2luv peut transférer et traiter des données dans d'autres pays que le vôtre (par exemple, là où
opèrent nos prestataires). Le cas échéant, nous mettons en place des garanties appropriées pour protéger les données,
telles que les Clauses Contractuelles Types (SCC) approuvées par la Commission européenne, ainsi que le respect des
exigences applicables de la LGPD (Brésil) et de la GDPR/lois similaires (le cas échéant).

Vos droits : selon votre localisation et le droit applicable, vous pouvez disposer de droits tels que (i) confirmation et accès,
(ii) rectification, (iii) suppression, (iv) portabilité, (v) opposition au traitement, (vi) limitation du traitement et (vii) retrait du
consentement lorsque le traitement repose sur le consentement. Pour exercer vos droits, contactez-nous à
contact@2luv.com.

6. Paiements, plans et accès

Certaines fonctionnalités de 2luv peuvent nécessiter un paiement. Les paiements sont traités par des prestataires de
paiement (par ex. Stripe) et peuvent être soumis à des conditions supplémentaires de ces prestataires.

Les prix peuvent varier selon la devise/la région et inclure des taxes lorsque cela s'applique. En finalisant un achat, vous
autorisez le débit et acceptez de fournir des informations de paiement valides.

Si vous rencontrez des problèmes de facturation ou d'accès après l'achat, contactez le support afin que nous puissions
examiner votre situation.

7. Utilisation acceptable et contenu interdit

Vous acceptez de ne pas utiliser 2luv à des fins illégales, trompeuses, abusives, offensantes, discriminatoires, de
harcèlement, ou pour enfreindre les droits de tiers.

Vous ne devez pas publier ni partager de contenu qui enfreint des droits d'auteur/marques, viole la vie privée, inclut des
données sensibles sans autorisation, ou contient des malwares/spams.



8. Modération, suppressions et suspension

Nous pouvons supprimer ou restreindre des Gifts/Contenus qui violent ces Conditions, créent un risque pour le Service, ou
lorsque la loi l'exige.

Vous pouvez supprimer votre Gift lorsque cette option est disponible dans le produit. La suppression peut ne pas effacer
immédiatement les copies de sauvegarde/de sécurité, conservées uniquement le temps nécessaire pour l'intégrité et des
raisons légales.

Nous pouvons suspendre l'accès en cas d'abus, de fraude, de violation de ces Conditions, ou pour protéger la plateforme
et les autres utilisateurs.

9. Disponibilité et limitations

Nous faisons de notre mieux pour maintenir le Service disponible et sécurisé, mais nous ne garantissons pas un
fonctionnement ininterrompu ou sans erreur. Le Service peut faire l'objet de maintenance, d'indisponibilités et de
changements de fonctionnalités.

Dans la mesure maximale autorisée par la loi applicable, 2luv n'est pas responsable des dommages indirects, accessoires,
consécutifs ou de la perte de profits résultant de l'utilisation (ou de l'impossibilité d'utiliser) le Service.

9.1. Droit applicable et juridiction compétente

Ces Conditions d'utilisation sont régies par les lois de la République fédérative du Brésil.

Si vous êtes un utilisateur au Brésil, les parties choisissent les tribunaux du District d'Imperatriz, État du Maranhão, Brésil,
en renonçant expressément à toute autre juridiction, même privilégiée.

Si vous êtes un consommateur international, vous pouvez bénéficier de droits impératifs en vertu des règles de protection
des consommateurs de votre pays ; dans ces cas, les litiges peuvent être résolus là où ces règles l'exigent. Dans tous les
cas, nous tenterons de résoudre les différends à l'amiable avant d'engager des actions juridiques.

10. Contact

Pour toute question, demande liée à la confidentialité, signalement ou support, veuillez nous contacter via la page de
contact.
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Politique de Confidentialité — Protection des données
Comprenez comment nous collectons, utilisons et protégeons vos informations personnelles.

1 janvier 2026

Chez 2luv, nous utilisons vos données pour créer et livrer votre Gift et pour traiter les paiements (via Stripe). Si vous
acceptez les cookies de marketing/analytics, nous utilisons également des technologies de mesure (pixels/tags) pour
comprendre la performance des campagnes et l'attribution des conversions. Vous pouvez modifier votre consentement à
tout moment.

Les pages publiques/vitrine affichent uniquement des lettres de démonstration créées par l'équipe 2luv.

1. Qui nous sommes et périmètre

Cette Politique de Confidentialité explique comment 2luv collecte, utilise et partage des données personnelles lorsque
vous utilisez notre site et nos services (par exemple, lorsque vous créez, consultez et partagez un Gift, ou lorsque vous
finalisez un achat).

Accès et partage : les Gifts sont accessibles via un lien. Si vous partagez ce lien (et surtout s'il n'y a pas de mot de passe),
toute personne disposant du lien peut voir le contenu et les images du Gift.

Les pages publiques/vitrine affichent uniquement des lettres de démonstration créées par l'équipe 2luv.

Les "données personnelles" désignent les informations qui vous identifient directement ou qui peuvent vous identifier
indirectement lorsqu'elles sont combinées avec d'autres données (par exemple, des identifiants en ligne et des données
d'utilisation).

2. Quelles données nous collectons

Données que vous fournissez : informations soumises lors de la création d'un Gift (par exemple, nom, e-mail, numéro de
téléphone (si fourni) et le contenu du Gift, y compris messages et médias que vous téléversez).

Données de paiement : les paiements sont traités par des prestataires tels que Stripe. Nous ne stockons généralement pas
l'intégralité des données de carte ; nous recevons ce qui est nécessaire pour confirmer la transaction et débloquer l'accès
(par exemple, statut du paiement, devise/montant, identifiants de session/commande).

Données d'utilisation et techniques : nous pouvons collecter des informations telles que l'adresse IP, le type de
navigateur/appareil, les pages consultées, les horodatages, les journaux d'erreurs et des informations similaires pour la
sécurité, la prévention de la fraude et l'amélioration du service.

Identifiants marketing/attribution (lorsque permis) : nous pouvons enregistrer des paramètres de campagne et de clic (par
exemple, UTM, gclid/fbclid/ttclid/epik) pour la mesure des conversions et l'attribution afin de mesurer la performance et
d'attribuer les conversions.

3. Comment nous utilisons vos données

Fourniture du service : créer, héberger, rendre et rendre disponible votre Gift, y compris les fonctionnalités essentielles du
produit.

Paiements et accès : traiter les achats, vérifier les paiements, satisfaire aux obligations comptables/financières et
débloquer les fonctionnalités payantes.

Support et communications : répondre aux demandes, investiguer les problèmes et conserver des enregistrements de
support.

Sécurité et prévention de la fraude : surveiller les abus, protéger les sessions, détecter les activités suspectes et maintenir
l'intégrité de la plateforme.



Mesure et marketing (avec consentement, lorsque applicable) : mesurer les campagnes, attribuer les conversions et éviter
les doublons entre les événements côté client et côté serveur.

4. Bases légales (le cas échéant)

Selon votre localisation, nous pouvons traiter les données personnelles sur la base : (i) de l'exécution d'un contrat (pour
fournir le Gift et les fonctionnalités payantes), (ii) d'obligations légales (par exemple, tenue de registres financiers), (iii) de
nos intérêts légitimes (par exemple, sécurité, prévention de la fraude et amélioration du service, mis en balance avec vos
droits), et (iv) de votre consentement (par exemple, cookies et balises de marketing et d'analytics lorsque requis).

Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment, sans affecter la licéité des traitements effectués avant le retrait.

5. Cookies, stockage local et technologies similaires

Nous utilisons des cookies et le stockage local pour faire fonctionner le site et mémoriser les préférences. Exemples : un
cookie de consentement pour enregistrer votre choix et des cookies produit pour mémoriser les Gifts créés/visités (jusqu'à
1 an).

Nous pouvons également utiliser le stockage local du navigateur pour conserver le contexte de session et des paramètres
de campagne (par exemple, UTM et identifiants de clic).

Vous pouvez supprimer les cookies et données locales dans les paramètres de votre navigateur. Notez que certaines
fonctionnalités peuvent en dépendre pour fonctionner correctement.

6. Publicité, pixels et conversions (client et serveur)

Si vous donnez votre consentement, nous pouvons charger Google Tag/Ads pour enregistrer des pages vues et des
événements et comprendre la performance des campagnes. Nous ne chargeons pas Meta Pixel, Pinterest Tag ni TikTok
Pixel.

En plus de la mesure Google côté navigateur, nous pouvons également envoyer des événements de conversion côté
serveur (par exemple, après confirmation de paiement via webhooks) à des plateformes publicitaires configurées pour la
mesure et l'attribution. Ces événements peuvent inclure des identifiants techniques et d'attribution (par exemple,
paramètres de clic) et, le cas échéant, des données pseudonymisées (par exemple, e-mail/téléphone hachés) pour
améliorer la correspondance.

Nous ne vendons pas vos données personnelles. Nous utilisons ces événements principalement pour la mesure et pour
réduire les doublons (déduplication) entre événements client et serveur.

7. Avec qui nous partageons les données

Prestataires : nous pouvons partager des données avec des fournisseurs qui nous aident à exploiter 2luv (par exemple,
hébergement/infrastructure, traitement des paiements comme Stripe, outils de support), uniquement dans la mesure
nécessaire.

Partenaires de mesure/publicité (avec consentement, le cas échéant) : nous pouvons partager des identifiants et des
événements de conversion avec des plateformes publicitaires pour la mesure et l'attribution.

Obligations légales et protection : nous pouvons divulguer des données lorsque la loi l'exige ou pour protéger des droits, la
sécurité et prévenir la fraude/les abus.

8. Conservation des données

Nous conservons les données aussi longtemps que nécessaire pour atteindre les finalités décrites dans cette politique, y
compris la conformité légale, la résolution de litiges et la sécurité.

Certains cookies produit peuvent durer jusqu'à 1 an. Les enregistrements financiers peuvent être conservés plus
longtemps lorsque la loi l'exige.



9. Vos droits et choix

Vous pouvez : (i) gérer les cookies et retirer votre consentement dans les paramètres du site/navigateur, (ii) demander
l'accès, la correction, la suppression ou la portabilité (le cas échéant), et (iii) vous opposer ou limiter certains traitements (le
cas échéant).

Pour exercer vos droits, contactez-nous. Vous pouvez également avoir le droit de déposer une plainte auprès d'une
autorité de protection des données, selon votre localisation.

10. Sécurité

Nous appliquons des mesures techniques et organisationnelles raisonnables pour protéger vos données. Toutefois, aucun
système n'est sûr à 100 % ; nous recommandons d'utiliser des appareils et des réseaux de confiance pour accéder à 2luv.

11. Transferts internationaux

Nos prestataires et partenaires peuvent opérer dans différents pays. Lorsque des transferts internationaux ont lieu, nous
utilisons des garanties appropriées requises par la loi applicable (par exemple, clauses contractuelles types et évaluations
des risques) pour protéger vos informations.

12. Enfants

2luv n'est pas destiné aux enfants. Si vous pensez qu'un enfant nous a fourni des données personnelles, contactez-nous
afin que nous puissions prendre les mesures appropriées.

13. Modifications de cette politique

Nous pouvons mettre à jour cette Politique de Confidentialité de temps à autre. La version la plus récente sera disponible
sur cette page, et la date d'entrée en vigueur sera mise à jour lorsque des changements pertinents auront lieu.
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Politique de Cookies — Consentement et préférences
Découvrez comment nous utilisons les cookies, quels types existent et comment gérer votre consentement.

2 janvier 2026

1. Que sont les cookies et comment nous les utilisons

Les cookies sont de petits fichiers texte enregistrés par votre navigateur lorsque vous visitez un site web. Ils aident à
mémoriser des préférences, à faire fonctionner des fonctionnalités essentielles et—lorsque vous l’autorisez—à mesurer les
performances et l’efficacité des campagnes.

Chez 2luv, nous utilisons principalement des cookies pour : (a) mémoriser votre consentement, (b) fournir des
fonctionnalités et de la sécurité sur certaines pages (ex. : contenu protégé par mot de passe), et (c) lorsque vous l’autorisez,
mesurer l’usage et les conversions.

2. Types de cookies utilisés et finalité

Nécessaires : essentiels pour la sécurité et le fonctionnement de base (ex. : mémoriser le consentement et authentifier du
contenu protégé).

Fonctionnels : améliorent votre expérience et facilitent la navigation (ex. : mémoriser le dernier contenu consulté).

Préférences : enregistrent des choix comme la langue.

Analytique : aide à mesurer et comprendre l’utilisation du site (statistiques), lorsqu’activé.

Marketing : aide à mesurer les campagnes et les conversions, lorsqu’activé.

3. Comment nous recueillons votre consentement et combien de temps il est conservé

Lorsque vous accédez à 2luv, nous affichons une bannière de cookies afin que vous puissiez accepter, refuser ou
personnaliser vos préférences (ex. : Analytique et Marketing).

Votre choix est enregistré pour que nous puissions le respecter lors de vos prochaines visites. En général, nous conservons
cet enregistrement jusqu’à 12 mois (cela peut varier selon les paramètres du navigateur). Dans certains cas, nous utilisons
aussi le localStorage du navigateur pour enregistrer des préférences.

4. Comment refuser les cookies

Vous pouvez refuser les cookies optionnels directement dans la bannière en cliquant sur Refuser ou en désactivant des
catégories dans Personnaliser.

Vous pouvez aussi gérer les cookies dans les paramètres de votre navigateur (bloquer, supprimer ou limiter). Si vous
supprimez les cookies, certaines préférences peuvent être réinitialisées.

5. Quels cookies sont utilisés

La liste ci-dessous inclut des cookies internes (définis par 2luv) ainsi que des cookies/identifiants pouvant être définis par
des services tiers (Analytique/Publicité). Certains noms et durées peuvent varier selon le fournisseur et le navigateur.



Technologie Catégorie Responsab
le

Nom Finalité Durée Domain Consent
mode

Nettoyage

Cookie Nécessaires 2luv-ui cookie-consent Stocke votre choix de
consentement (y compris les
préférences du Consent Mode)
afin de respecter vos choix lors
de vos prochaines visites.

12 mois

Cookie Nécessaires 2luv-ui 2luv-locale

/ NEXT_LOCALE

solution
de repli
héritée

Maintient le service dans la
bonne langue, le bon format de
date et le bon sens de lecture
dans ce navigateur.

12 mois

Cookie Nécessaires 2luv-ui 2luv-region

/

user-region
(legacy cleanup)

Maintient les prix, la devise, la
disponibilite des offres et le
routage regional coherents
dans ce navigateur.

12 mois

Cookie Fonctionnels 2luv-api created_gifts Aide à mémoriser les
cadeaux/lettres créés dans ce
navigateur (ex. : récupération
rapide et confort de navigation).

180 days

Cookie Fonctionnels 2luv-api last_accessed_gif
t

Aide à reprendre rapidement le
dernier cadeau/la dernière
lettre consulté(e) dans ce
navigateur.

30 days

Cookie Nécessaires 2luv-api device_id Cookie de sécurité (httpOnly)
permettant d’identifier
l’appareil/le navigateur et
d’aider à protéger l’accès et les
opérations sensibles.

12 months

Cookie Nécessaires 2luv-api gift_auth_{giftId} Cookie d’authentification
(httpOnly) utilisé pour maintenir
l’accès aux lettres protégées par
mot de passe et permettre des
actions autorisées liées à ce
contenu.

30 jours

Cookie Analytique Google _ga / _ga_* Google Analytics : aide à
comprendre l’utilisation du site
(statistiques agrégées), les
performances et la navigation,
en respectant le Consent Mode.

jusqu’à 13
mois

6. Comment exercer vos droits

Vous pouvez demander des informations et exercer vos droits relatifs à la vie privée (par exemple : confirmation du
traitement, accès, correction, anonymisation, portabilité, suppression et retrait du consentement), lorsque cela s’applique,
en nous contactant.

Contact : contact@2-luv.com.

7. Modifications et date de mise à jour de la Politique de Cookies

Nous pouvons mettre à jour cette Politique de Cookies afin de refléter des changements dans nos services, technologies
ou obligations légales. En cas de changements importants, nous mettrons à jour la date “Dernière mise à jour” en haut de
cette page.

Categories de consentement

2luv utilise des categories internes de consentement alignees sur Google Consent Mode V2.

Categorie Finalite Consent Mode V2 Choix

Necessaire Securite, fonctionnement essentiel, recuperation de brouillons
et acces protege.

security_storage Toujours actif

Preferences Langue, region, theme et choix d interface. functionality_storage,
personalization_storage

Optionnel

Analytique Mesure agregee de l utilisation et des performances lorsque
cela est autorise.

analytics_storage Optionnel



Categorie Finalite Consent Mode V2 Choix

Marketing et embeds Attribution de campagnes, conversions et apercus de medias
tiers lorsque cela est autorise.

ad_storage, ad_user_data,
ad_personalization

Optionnel



Document general de politiques et d utilisation de 2luv

Droits d'auteur et propriété intellectuelle (DMCA)
Cette page explique comment le contenu, le design et le logiciel de 2luv sont protégés et comment signaler des copies non
autorisées (y compris des indications DMCA/demande de retrait lorsque applicable).

Avis de plagiat

Copier, reproduire, cloner ou imiter 2luv (y compris la mise en page, l'identité visuelle, les textes, les fonctionnalités, les
parcours utilisateur et/ou le code) sans autorisation est interdit.

Nous pouvons prendre des mesures administratives et juridiques appropriées, y compris des demandes de retrait
(takedown) conformément aux lois applicables (ex. DMCA, lorsque pertinent) et d'autres actions pour protéger notre
propriété intellectuelle.

1. Propriété intellectuelle

Tout le contenu de 2luv (y compris textes, matériaux, marques, mise en page, identité visuelle, design et "look and feel"
global), ainsi que le logiciel derrière la plateforme (code, API, composants, logique, bases de données et flux), est protégé
par le droit d'auteur et d'autres lois relatives à la propriété intellectuelle.

Sauf autorisation expresse par écrit, vous ne pouvez pas copier, reproduire, modifier, distribuer, republier, procéder à
l'ingénierie inverse, créer des œuvres dérivées ou exploiter commercialement toute partie de 2luv.

2. Signaler une atteinte ou un plagiat

Si vous pensez que votre contenu (ou le nôtre) est utilisé sans autorisation, rassemblez des preuves (liens/URL, captures
d'écran, dates, identifiants et une description claire de ce qui a été copié).

Envoyez votre signalement avec un maximum de détails à l'adresse e-mail ci-dessous. Le cas échéant, nous pourrons
soumettre des demandes de retrait aux fournisseurs, plateformes et/ou marketplaces concernés.

3. DMCA (procédure de retrait — lorsque applicable)

La DMCA (Digital Millennium Copyright Act) est une loi américaine qui prévoit une procédure formelle pour retirer des
contenus contrefaisants des services en ligne. Même si vous n'êtes pas aux États‑Unis, certaines plateformes et hébergeurs
suivent ce processus.

Une notification DMCA comprend généralement : l'identification de l'œuvre protégée ; l'identification du contenu
prétendument contrefaisant (avec URL) ; vos coordonnées ; une déclaration de bonne foi ; et une déclaration sous peine de
parjure indiquant que les informations sont exactes et que vous êtes le titulaire (ou autorisé à agir pour le titulaire).

Contact pour signalements / DMCA

E-mail: contact@2-luv.com: Incluez des liens, des captures d'écran et des dates pour accélérer l'examen.

Contact: contact@2-luv.com - /fr/contact

mailto:contact@2-luv.com
https://kind-rock-0e488140f.7.azurestaticapps.net/fr/contact
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