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Resumen de 2luv

2luv permite crear cartas y regalos digitales con texto, fotos, musica, enlaces compartibles y recursos visuales. Este
documento consolida las politicas publicas para ayudar a los usuarios a entender responsabilidades, privacidad, cookies,
derechos de autor, pagos, seguridad y opciones de consentimiento.

La informacion siguiente se genera a partir del contenido legal localizado actualmente publicado por 2luv y del inventario
tecnico de cookies, almacenamiento local, caches y embeds en uso.
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Politicas incluidas

Términos de Servicio — Condiciones y Políticas
Lee estos términos antes de usar 2luv.

Última Actualización: 3 de enero de 2026

Política de Privacidad — Protección de Datos
Entiende cómo recopilamos, usamos y protegemos tu información personal.

Última Actualización: 1 de enero de 2026

Política de Cookies — Consentimiento y Preferencias
Conoce cómo usamos cookies, qué tipos existen y cómo puedes gestionar tu consentimiento.

Última Actualización: 2 de enero de 2026

Derechos de Autor y Propiedad Intelectual (DMCA)
Esta página explica cómo el contenido, el diseño y el software de 2luv están protegidos y cómo reportar copias no
autorizadas (incluida orientación DMCA/takedown cuando corresponda).



Documento general de politicas y uso de 2luv

Términos de Servicio — Condiciones y Políticas
Lee estos términos antes de usar 2luv.

3 de enero de 2026

2luv te permite crear un regalo / carta de amor digital (un "Gift") con texto, fotos, música y un enlace para compartir.

Tú controlas con quién compartes el enlace de tu Gift. Importante: si no activas la protección con contraseña, cualquier
persona con el enlace podrá ver el contenido e imágenes del Gift — ten cuidado al compartir.

Las páginas públicas/de vitrina muestran solo cartas de demostración creadas por el equipo de 2luv; tus Gifts no se
publican allí.

Al usar 2luv, aceptas estos Términos y nuestra Política de Privacidad.

1. Aceptación y definiciones

Al acceder o usar 2luv, aceptas estos Términos y la Política de Privacidad. Si no estás de acuerdo, no uses el Servicio.

En estos Términos, "Gift" significa la página/carta digital que creas; "Contenido" incluye textos, imágenes, fotos,
música/enlaces y otros datos que proporcionas; "Servicio" significa el sitio web y las funciones de 2luv.

2luv no está dirigido a menores de 18 años (o la mayoría de edad legal en tu jurisdicción, la que sea mayor). No
recopilamos intencionalmente datos personales de menores. Si tenemos conocimiento de que se han recopilado datos de
un menor, tomaremos medidas para eliminarlos.

2. Qué ofrece 2luv

2luv te permite crear y compartir Gifts personalizados (por ejemplo: cartas de amor, homenajes, cumpleaños, fechas
especiales), con funciones como texto, fotos, código QR/enlace para compartir y personalización visual.

Algunas funciones pueden depender del plan que elijas (por ejemplo, duración/validez del Gift, temas premium y otras
funciones premium).

3. Creación, acceso y uso compartido de Gifts

Eres responsable del Contenido que subes y de la información que incluyes en un Gift (por ejemplo: nombres, mensajes,
fotos, fechas y otros detalles).

El acceso a un Gift ocurre mediante un enlace compartible. Si activas la protección con contraseña, eres responsable de
establecerla y mantenerla segura. No almacenamos la contraseña en texto plano (se maneja de forma segura, p. ej., con
hash).

Importante: si no activas la protección con contraseña, cualquier persona con el enlace puede ver el contenido e imágenes
del Gift. Comparte el enlace solo con personas de confianza.

Las páginas públicas/de vitrina muestran solo cartas de demostración creadas por el equipo de 2luv; tus Gifts no se
publican en esas páginas.

4. Tu contenido y licencias

Conservas la propiedad de tu Contenido.

Para operar el Servicio (alojar, almacenar, procesar, mostrar y entregar tu Gift), nos otorgas una licencia limitada, no
exclusiva y mundial para usar tu Contenido solo en la medida necesaria para proporcionar el Servicio y cumplir
obligaciones legales.



Declaras que tienes los derechos y permisos necesarios para publicar el Contenido (por ejemplo: fotos de otras personas,
música y material protegido por derechos de autor).

4.1. Responsabilidad por el contenido del usuario

2 PROJECTS LTDA no realiza un monitoreo previo de los mensajes e imágenes enviados por los usuarios. El Usuario es el
único y exclusivo responsable del contenido transmitido, garantizando que posee los derechos de autor/permisos
necesarios para las imágenes y que el mensaje no infringe leyes de honor (por ejemplo, calumnia, difamación o injuria) ni
derechos de terceros.

En palabras simples: eres el dueño y el único responsable de las fotos y textos que subes. Asegúrate de tener permiso para
usar las imágenes y de que tu mensaje sea respetuoso y legal.

5. Privacidad, cookies y datos

Cómo manejamos los datos personales (por ejemplo: correo electrónico, teléfono opcional, IP/identificadores técnicos y
datos de uso) se describe en nuestra Política de Privacidad.

Usamos cookies y tecnologías similares para el funcionamiento del sitio, seguridad, métricas y, cuando corresponda,
marketing/analytics. Puedes gestionar cookies en la configuración de tu navegador, pero algunas funciones pueden no
funcionar correctamente.

Podemos usar proveedores externos para alojar y operar el Servicio (por ejemplo: pagos, almacenamiento, analítica),
compartiendo datos solo cuando sea necesario y tal como se describe en la Política de Privacidad.

Transferencias internacionales: 2luv puede transferir y procesar datos en otros países distintos al tuyo (por ejemplo, donde
operan nuestros proveedores). Cuando corresponda, adoptamos salvaguardas adecuadas para proteger los datos, como
las Cláusulas Contractuales Tipo (SCCs) aprobadas por la Comisión Europea, además de cumplir con los requisitos
aplicables de la LGPD (Brasil) y la GDPR/leyes similares (cuando aplique).

Tus derechos: dependiendo de tu ubicación y ley aplicable, puedes tener derechos como (i) confirmación y acceso, (ii)
rectificación, (iii) eliminación/supresión, (iv) portabilidad, (v) oposición al tratamiento, (vi) limitación del tratamiento, y (vii)
revocación del consentimiento cuando el tratamiento se base en consentimiento. Para ejercer tus derechos, contáctanos
en contact@2luv.com.

6. Pagos, planes y acceso

Algunas funciones de 2luv pueden requerir pago. Los pagos se procesan mediante proveedores de pago (p. ej., Stripe) y
pueden estar sujetos a términos adicionales de esos proveedores.

Los precios pueden variar por moneda/región e incluir impuestos cuando corresponda. Al completar una compra,
autorizas el cargo y aceptas proporcionar información de pago válida.

Si tienes problemas de facturación o de acceso después de la compra, contacta con soporte para que revisemos tu caso.

7. Uso aceptable y contenido prohibido

Aceptas no usar 2luv para actividades ilegales, engañosas, abusivas, ofensivas, discriminatorias, de acoso, o para infringir
derechos de terceros.

No debes publicar ni compartir contenido que infrinja derechos de autor/marcas, viole la privacidad, incluya datos
personales sensibles sin permiso, o contenga malware/spam.

8. Moderación, eliminaciones y suspensión

Podemos eliminar o restringir Gifts/Contenido que violen estos Términos, generen riesgo para el Servicio o cuando la ley lo
exija.



Puedes eliminar tu Gift cuando esta opción esté disponible en el producto. La eliminación puede no borrar de inmediato
copias de seguridad, que se conservan solo lo necesario por motivos de integridad y legales.

Podemos suspender el acceso en casos de abuso, fraude, violaciones de estos Términos o para proteger la plataforma y a
otros usuarios.

9. Disponibilidad y limitaciones

Trabajamos para mantener el Servicio disponible y seguro, pero no garantizamos un funcionamiento ininterrumpido o
libre de errores. El Servicio puede tener mantenimiento, tiempos de inactividad y cambios de funciones.

En la máxima medida permitida por la ley aplicable, 2luv no es responsable por daños indirectos, incidentales o
consecuentes, ni por pérdida de beneficios derivada del uso (o la imposibilidad de uso) del Servicio.

9.1. Ley aplicable y jurisdicción

Estos Términos de Servicio se rigen por las leyes de la República Federativa de Brasil.

Si eres usuario en Brasil, las partes eligen los tribunales del Distrito de Imperatriz, Estado de Maranhão, Brasil,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero, por más privilegiado que sea.

Si eres un consumidor internacional, podrías tener derechos obligatorios conforme a las normas de protección al
consumidor de tu país; en esos casos, las disputas podrán resolverse donde dichas normas lo exijan. En cualquier caso,
intentaremos resolver los desacuerdos de forma amistosa antes de acudir a acciones legales.

10. Contacto

Para preguntas, solicitudes de privacidad, reportes y soporte, contáctanos a través de la página de contacto.
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Política de Privacidad — Protección de Datos
Entiende cómo recopilamos, usamos y protegemos tu información personal.

1 de enero de 2026

En 2luv, usamos tus datos para crear y entregar tu Gift y para procesar pagos (a través de Stripe). Si aceptas cookies de
marketing/analytics, también usamos tecnologías de medición (píxeles/etiquetas) para entender el rendimiento de
campañas y la atribución de conversiones. Puedes cambiar tu consentimiento en cualquier momento.

Las páginas públicas/de vitrina muestran solo cartas de demostración creadas por el equipo de 2luv.

1. Quiénes somos y alcance

Esta Política de Privacidad explica cómo 2luv recopila, usa y comparte datos personales cuando utilizas nuestro sitio web y
servicios (por ejemplo, cuando creas, ves y compartes un Gift, o cuando completas una compra).

Acceso y uso compartido: se accede a los Gifts mediante un enlace. Si compartes ese enlace (y especialmente si no hay
contraseña), cualquiera con el enlace puede ver el contenido e imágenes del Gift.

Las páginas públicas/de vitrina muestran solo cartas de demostración creadas por el equipo de 2luv.

"Datos personales" se refiere a información que te identifica directamente o que puede identificarte indirectamente
cuando se combina con otros datos (por ejemplo, identificadores en línea y datos de uso).

2. Qué datos recopilamos

Datos que proporcionas: información enviada al crear un Gift (por ejemplo, nombre, correo electrónico, teléfono (si se
proporciona) y el contenido del Gift, incluidos mensajes y cualquier medio que subas).

Datos de pago: los pagos se procesan mediante proveedores como Stripe. Por lo general no almacenamos los datos
completos de la tarjeta; recibimos lo necesario para confirmar la transacción y habilitar el acceso (por ejemplo, estado del
pago, moneda/importe e identificadores de sesión/pedido).

Datos de uso y técnicos: podemos recopilar información como dirección IP, tipo de navegador/dispositivo, páginas
visitadas, marcas de tiempo, registros de errores y datos similares para seguridad, prevención de fraude y mejora del
servicio.

Identificadores de marketing/atribución (cuando se permita): podemos registrar parámetros de campañas y clics (por
ejemplo, UTM, gclid/fbclid/ttclid/epik) e identificadores asociados a cookies/píxeles (por ejemplo, _fbp/_fbc/_ttp/_epik) para
medir rendimiento y atribuir conversiones.

3. Cómo usamos tus datos

Prestación del servicio: crear, alojar, renderizar y poner a disposición tu Gift, incluida la funcionalidad principal del
producto.

Pagos y acceso: procesar compras, verificar pagos, cumplir obligaciones contables/financieras y desbloquear funciones de
pago.

Soporte y comunicaciones: responder solicitudes, investigar problemas y mantener registros de soporte.

Seguridad y prevención de fraude: supervisar comportamientos abusivos, proteger sesiones, detectar actividad
sospechosa y mantener la integridad de la plataforma.

Medición y marketing (con consentimiento, cuando corresponda): medir campañas, atribuir conversiones y evitar reportes
duplicados entre eventos del cliente y del servidor.



4. Bases legales (cuando corresponda)

Dependiendo de tu ubicación, podemos procesar datos personales basándonos en: (i) ejecución de un contrato (para
proporcionar el Gift y funciones de pago), (ii) obligaciones legales (por ejemplo, registros financieros), (iii) intereses
legítimos (por ejemplo, seguridad, prevención de fraude y mejora del servicio, equilibrados con tus derechos) y (iv)
consentimiento (por ejemplo, cookies y píxeles de marketing/analytics cuando sea necesario).

Puedes retirar tu consentimiento en cualquier momento, sin afectar la legalidad del tratamiento realizado antes de la
retirada.

5. Cookies, almacenamiento local y tecnologías similares

Usamos cookies y almacenamiento local para operar el sitio y recordar preferencias. Por ejemplo: una cookie de
consentimiento para registrar tu elección y cookies del producto para recordar Gifts creados/visitados (hasta 1 año).

También podemos usar el almacenamiento local del navegador para mantener el contexto de sesión y los parámetros de
campaña (por ejemplo, UTM e identificadores de clic).

Puedes eliminar cookies y datos locales en la configuración del navegador. Ten en cuenta que algunas funciones pueden
depender de ellos para funcionar correctamente.

6. Publicidad, píxeles y conversiones (cliente y servidor)

Si otorgas tu consentimiento, podemos cargar tecnologías de medición publicitaria como Google Tag/Ads, Meta Pixel,
Pinterest Tag y TikTok Pixel para registrar vistas de página y eventos y entender el rendimiento de campañas.

Además del seguimiento en el navegador, también podemos enviar eventos de conversión del lado del servidor (por
ejemplo, tras la confirmación de pago vía webhooks) a esas plataformas para medición y atribución. Estos eventos pueden
incluir identificadores técnicos y de atribución (por ejemplo, parámetros de clic y cookies de píxel) y, cuando corresponda,
datos seudonimizados (por ejemplo, correo/teléfono con hash) para mejorar la coincidencia.

No vendemos tus datos personales. Usamos estos eventos principalmente para medición y para reducir duplicados
(deduplicación) entre eventos del cliente y del servidor.

7. Con quién compartimos datos

Proveedores del servicio: podemos compartir datos con proveedores que nos ayudan a operar 2luv (por ejemplo,
hosting/infraestructura, procesamiento de pagos como Stripe y herramientas de soporte), solo lo necesario para prestar el
servicio.

Socios de medición/anuncios (con consentimiento, cuando corresponda): podemos compartir identificadores y eventos de
conversión con plataformas publicitarias para medición y atribución.

Legal y protección: podemos divulgar datos cuando la ley lo requiera o para proteger derechos, seguridad y prevenir
fraude/abuso.

8. Conservación de datos

Conservamos los datos durante el tiempo necesario para cumplir los fines descritos en esta política, incluida la
conformidad legal, resolución de disputas y seguridad.

Algunas cookies del producto pueden durar hasta 1 año. Los registros financieros pueden conservarse por más tiempo
cuando la ley lo requiera.



9. Tus derechos y opciones

Puedes: (i) gestionar cookies y retirar tu consentimiento en la configuración del sitio/navegador, (ii) solicitar acceso,
corrección, eliminación o portabilidad (cuando corresponda) y (iii) oponerte o restringir ciertos tratamientos (cuando
corresponda).

Para ejercer tus derechos, contáctanos. También puedes tener derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de
protección de datos, según tu ubicación.

10. Seguridad

Aplicamos medidas técnicas y organizativas razonables para proteger tus datos. Sin embargo, ningún sistema es 100%
seguro; recomendamos usar dispositivos y redes de confianza al acceder a 2luv.

11. Transferencias internacionales

Nuestros proveedores y socios pueden operar en distintos países. Cuando haya transferencias internacionales, utilizamos
las salvaguardas apropiadas exigidas por la ley aplicable (por ejemplo, cláusulas contractuales estándar y evaluaciones de
riesgos) para proteger tu información.

12. Menores

2luv no está destinado a menores. Si crees que un menor nos ha proporcionado datos personales, contáctanos para que
podamos tomar las medidas adecuadas.

13. Cambios en esta política

Podemos actualizar esta Política de Privacidad de vez en cuando. La versión más reciente estará disponible en esta página,
y la fecha de vigencia se actualizará cuando ocurran cambios relevantes.
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Política de Cookies — Consentimiento y Preferencias
Conoce cómo usamos cookies, qué tipos existen y cómo puedes gestionar tu consentimiento.

2 de enero de 2026

1. Qué son las cookies y cómo las usamos

Las cookies son pequeños archivos de texto que tu navegador guarda cuando visitas un sitio web. Ayudan a recordar
preferencias, mantener funciones esenciales y—cuando lo permites—medir rendimiento y efectividad de campañas.

En 2luv usamos cookies principalmente para: (a) recordar tu consentimiento, (b) ofrecer funciones y seguridad en algunas
páginas (por ejemplo, contenido protegido con contraseña) y (c) cuando lo autorizas, medir uso y conversiones.

2. Tipos de cookies usadas y finalidad

Necesarias: esenciales para la seguridad y la funcionalidad básica (por ejemplo, recordar el consentimiento y autenticar
contenido protegido).

Funcionales: mejoran tu experiencia y ayudan en la navegación (por ejemplo, recordar el último contenido accedido).

Preferencias: guardan elecciones como el idioma.

Analíticas: ayudan a medir y entender el uso del sitio (estadísticas), cuando están habilitadas.

Marketing: ayudan a medir campañas y conversiones, cuando están habilitadas.

3. Cómo recopilamos tu consentimiento y por cuánto tiempo se guarda

Cuando accedes a 2luv, mostramos un banner de cookies para que puedas aceptar, rechazar o personalizar tus
preferencias (por ejemplo, Analíticas y Marketing).

Tu elección se guarda para que podamos respetarla en futuras visitas. En general, conservamos el registro hasta por 12
meses (puede variar según la configuración del navegador). En algunos casos, también usamos el localStorage del
navegador para guardar preferencias.

4. Cómo puedes rechazar cookies

Puedes rechazar cookies opcionales directamente en el banner haciendo clic en Rechazar o desactivando categorías en
Personalizar.

También puedes gestionar cookies en la configuración de tu navegador (bloquear, eliminar o limitar). Si borras las cookies,
algunas preferencias pueden restablecerse.

5. Qué cookies se usan

La lista de abajo incluye cookies de origen (configuradas por 2luv) y cookies/identificadores que pueden ser configurados
por servicios de terceros (Analíticas/Anuncios). Algunos nombres y duraciones pueden variar según el proveedor y el
navegador.

Tecnologia Categoría Responsab
le

Nombre Finalidad Duración Dominio Consent
mode

Limpieza

Cookie Necesarias 2luv-ui cookie-consent Guarda tu elección de
consentimiento (incluidas las
preferencias de Consent Mode)
para que podamos respetar tus
opciones en futuras visitas.

12 meses



Tecnologia Categoría Responsab
le

Nombre Finalidad Duración Dominio Consent
mode

Limpieza

Cookie Necesarias 2luv-ui 2luv-locale

/ NEXT_LOCALE

compatibil
idad
heredada

Mantiene el servicio en el
idioma, formato de fecha y
direccion de lectura correctos
en este navegador.

12 meses

Cookie Necesarias 2luv-ui 2luv-region

/

user-region
(legacy cleanup)

Mantiene precios, moneda,
disponibilidad de planes y
enrutamiento regional
coherentes en este navegador.

12 meses

Cookie Funcionales 2luv-api created_gifts Ayuda a recordar los
regalos/cartas creados en este
navegador (por ejemplo,
recuperación rápida y
facilidades de navegación).

180 days

Cookie Funcionales 2luv-api last_accessed_gif
t

Ayuda a retomar rápidamente
el último regalo/carta accedido
en este navegador.

30 days

Cookie Necesarias 2luv-api device_id Cookie de seguridad (httpOnly)
para identificar el
dispositivo/navegador y ayudar
a proteger accesos y
operaciones sensibles.

12 months

Cookie Necesarias 2luv-api gift_auth_{giftId} Cookie de autenticación
(httpOnly) usada para mantener
el acceso a cartas protegidas
con contraseña y permitir
acciones autorizadas
relacionadas con ese contenido.

30 días

Cookie Analíticas Google _ga / _ga_* Google Analytics: ayuda a
entender el uso del sitio
(estadísticas agregadas),
rendimiento y navegación,
respetando Consent Mode.

hasta 13
meses

Cookie Marketing 2luv _fbp Meta (Facebook/Instagram):
medición de conversiones y
rendimiento de anuncios.

hasta 3 meses

Cookie Marketing 2luv _fbc Meta (Facebook/Instagram):
guarda un identificador de clic
(cuando está disponible) para
atribución y medición de
conversiones.

hasta 3 meses

Cookie Marketing 2luv _ttp TikTok: medición de
conversiones y rendimiento de
anuncios.

hasta 13
meses

Cookie Marketing 2luv ttclid
(parámetro/iden
tificador)

TikTok: identificador de clic
usado para atribución (puede
ser almacenado por el
proveedor).

variable

6. Cómo ejercer tus derechos

Puedes solicitar información y ejercer tus derechos de privacidad (por ejemplo: confirmación del tratamiento, acceso,
corrección, anonimización, portabilidad, eliminación y revocación del consentimiento), cuando corresponda,
contactándonos.

Canal de contacto: contact@2-luv.com.

7. Cambios y fecha de modificación de la Política de Cookies

Podemos actualizar esta Política de Cookies para reflejar cambios en nuestros servicios, tecnologías u obligaciones legales.
Cuando haya cambios relevantes, actualizaremos la fecha de “Última actualización” en la parte superior de esta página.

Categorias de consentimiento

2luv usa categorias internas de consentimiento alineadas con Google Consent Mode V2.

Categoria Finalidad Consent Mode V2 Eleccion

Necesario Seguridad, funcionamiento esencial, recuperacion de
borradores y acceso protegido.

security_storage Siempre activo



Categoria Finalidad Consent Mode V2 Eleccion

Preferencias Idioma, region, tema y elecciones de interfaz. functionality_storage,
personalization_storage

Opcional

Analitica Medicion agregada de uso y rendimiento cuando se permite. analytics_storage Opcional

Marketing y embeds Atribucion de campanas, conversiones y vistas previas de
medios de terceros cuando se permite.

ad_storage, ad_user_data,
ad_personalization

Opcional



Documento general de politicas y uso de 2luv

Derechos de Autor y Propiedad Intelectual (DMCA)
Esta página explica cómo el contenido, el diseño y el software de 2luv están protegidos y cómo reportar copias no autorizadas
(incluida orientación DMCA/takedown cuando corresponda).

Aviso de plagio

Copiar, reproducir, clonar o imitar 2luv (incluyendo diseño, identidad visual, textos, funcionalidades, flujos y/o código) sin
autorización está prohibido.

Podemos tomar medidas administrativas y legales apropiadas, incluyendo solicitudes de retirada (takedown) conforme a
leyes aplicables (por ejemplo, DMCA, cuando sea relevante) para proteger nuestra propiedad intelectual.

1. Propiedad intelectual

Todo el contenido de 2luv (incluyendo textos, materiales, marcas, layout, identidad visual, diseño y "look and feel"), así
como el software detrás de la plataforma (código, APIs, componentes, lógica, bases de datos y flujos), está protegido por
derechos de autor y otras normas de propiedad intelectual.

Salvo autorización expresa por escrito, no puedes copiar, reproducir, modificar, distribuir, republicar, realizar ingeniería
inversa, crear obras derivadas ni explotar comercialmente ninguna parte de 2luv.

2. Cómo reportar infracción o plagio

Si crees que tu contenido (o el nuestro) se está usando sin autorización, reúne evidencias (URLs, capturas de pantalla,
fechas, identificadores y una descripción clara de lo copiado).

Envía tu reporte con el mayor detalle posible al correo indicado abajo. Cuando corresponda, podemos presentar
solicitudes de retirada ante proveedores, plataformas y/o marketplaces.

3. DMCA (procedimiento de retirada — cuando aplique)

La DMCA (Digital Millennium Copyright Act) es una ley de EE. UU. que establece un procedimiento formal para retirar
contenido infractor en servicios online. Aunque no estés en EE. UU., algunas plataformas y proveedores siguen este
proceso.

Una notificación DMCA normalmente incluye: identificación de la obra protegida; identificación del material
presuntamente infractor (con URL); datos de contacto; declaración de buena fe; y declaración bajo pena de perjurio de que
la información es correcta y que eres el titular (o representante autorizado).

Contacto para reportes / DMCA

Email: contact@2-luv.com: Incluye links, capturas y fechas para agilizar.

Contacto: contact@2-luv.com - /es/contact

mailto:contact@2-luv.com
https://kind-rock-0e488140f.7.azurestaticapps.net/es/contact
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